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GWARANCJA I PROCEDURA REKLAMACYJNA
NA WYROBY ZP

Definicje:

Gwarant - Zeleziarne Podbrezova. a.s. z siedziba w: Kolkaren 35,
Podbrezova, 976 81, Republika Slowacka, o numerze ID: 31 562 141,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym sadu okregowego w Banskiej
Bystrzycy w dziale: Sa, akta nr: 69/S.

Kupujacy - osoba fizyczna lub prawna, okreslona w umowie kupna -
sprzedazy jako kupujacy.

Sprzedajacy — SLOVRUR sp. z o.0. z siedzibg w (37-464) Stalowej Woli przy
ulicy Brandwickiej 138, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000095967, NIP 865-17-97-305, REGON 830328962.

Wadliwy wyrdb - wyrdob, ktérego wilasciwosci lub wykonanie nie speinia
wymogow, przepisow technicznych lub ustalonych w umowie wymagan
Kupujacego. Towar jest wadliwy, jezeli przy jego dostawie nie zostaly
dotrzymane warunki postanowienn umowy okreslajace: ilos¢, jakos¢ i wymiar,
wersje, pakowanie i wykonczenie, dokumentacje towarzyszaca.

Przepis techniczny - okresSlenie wymagan technicznych dotyczacych
wyrobu lub procesu produkcji (normy, rysunki techniczne, procesy, warunki
techniczne dostaw i odbioréw, probki i wzorce, umowy).

Jako§é wyrobu - zbior wlasciwosci, ktére zapewniaja zdolnoS¢ wyrobu
do pelnienia funkcji do ktérej jest przeznaczony.

Procedura reklamacyjna - zbior czynnos$ci prawnych w celu usuniecia
technicznych i prawnych niedociagnieé¢ oraz wad reklamowanych wyrobéow,
spelnienia wzajemnych praw i obowiazkéw stanowionych przez obowiazujace
przepisy i normy.

Reklamacja - pisemna skarga albo zadanie kupujacego, ktéra dotyczy ztej
jakosci wyrobow, wyrobow ktére =zostaly wyprodukowane niezgodnie
z ustalonymi warunkami technicznymi dostaw, dokumentacja techniczna
inie odpowiadaja przepisom technicznym, niekompletnosci dostawy,
niewlasciwego sposobu opakowania, rozbieznosci w ilosci i oczywistych
uszkodzenn lub niepelnosci wyrobu, wyrobéw omylkowo dostarczonych.
Reklamacje dzielg sie na: reklamacje jakoSciowe oraz reklamacje iloSciowe.
Skarga - werbalnie lub pisemnie wyrazone niezadowolenie Kupujacego
dotyczace jakiejkolwiek czynnosSci przed, w trakcie i po sprzedazy, ktére nie
ma znamion reklamacji i moze byé¢ =zalatwiona w inny sposéb niz
w procedurze reklamacyjnej; do tej kategorii zalicza si¢ réwniez wszystkie
ostrzezenia i zalecenia Kupujacego.

10) Niekompletnosé dostawy — zachodzi jezeli:

e nie jest realizowana w ilosci, ktéra byla uzgodniona umowa lub
wynikajacej z normy technicznej, »

e w normach technicznych lub w umowie jest okreslone, ze réwnoczesnie
z wyrobem jest dostarczana dokumentacja techniczna, atest lub temu

podobne, a brak ich w dostawie.
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II.

Gwarancja i warunki reklamacii:

1. Gwarant udziela gwarancji na jakos¢ dostarczonych Kupujacemu przez
Sprzedawce towaréw w okresie 12 miesiecy od daty dostawy wyrobow.
2. Obowiazki kupujacego zwiazane z dostawa wyrobow:

1L

a)

b)

upowaznieni i uprawnieni pracownicy Kupujacego sa zobowiazani -
bezzwlocznie po dostawie - do sprawdzenia czy dostarczony towar jest
wolny od wad; w przypadku gdy towar jest odbierany na podstawie
umowy przez przedstawicieli bezposrednio u Gwaranta, fakt ten musi by¢
skontrolowany bezposrednio przy odbiorze towaru (wady widoczne),

w przypadku stwierdzenia wad towaru, Kupujacy jest zobowigzany
natychmiast i bez niepotrzebnego odwlekania pisemnie zglosi¢ ten fakt
Sprzedajacemu,

Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia dostarczonego towaru
w obecnosci przewoznika, aby moc stwierdzi¢ czy przekazywana iloSc jest
zgodna z danymi w dokumentacji towarzyszacej a takze stwierdziC
czy towar nie ma widocznych uszkodzen albo dostawa nie jest pelna;
o stwierdzonych niedociagnieciach jest zobowiazany sporzadzi¢ notatke
opisujac stwierdzone wady.

Procedura reklamacyjna:

1. Kupujacy jest zobowiazany poinformowaé Sprzedajacego o widocznych
wadach towaréw w ciagu 15 dni od daty dostawy towaré6w do miejsca
przeznaczenia, o innych wadach natychmiast po tym, jak zostana wykryte.
Jesli zgloszenie reklamacji nastepuje przez e-mail, telefon albo faks,
to czynnoS¢ taka musi nastepnie by¢ potwierdzona nadestanym
Sprzedawcy, w formie pisemnej, za posrednikiem operatora pocztowego,
zgloszeniem reklamacji.

2. Zglaszana reklamacja  winna  zawierac kompletne informacje
o reklamowanych wyrobach jak i préobki reklamowanego towaru dla
wykonania badan. W szczegolnosci reklamacja winna wskazywac:

a) numer zamoéwienia i numer wewnetrzny zamoéwienia reklamowanych

wyrobow,

b) catkowita ilo§¢ dostarczonego towaru i ilo§¢ reklamowanego towaru,
c) przyczyne i charakter reklamacji,
d) opis czynnosci lub manipulacji z wyrobem podczas, ktérej ujawnita sie

wada,

e) stan dostawy, w jakim znajduja si¢ dostarczone wyroby (przetworzone,

f)

czeSciowo przetworzone, nieprzetworzone),
wskazanie czy istnieje mozliwo§¢ obejrzenia wyrobow przez Gwaranta,

g) fotograficzna dokumentacja stanu reklamowanych wyrobow - jezeli

to mozliwe,

h) wskazanie czy wymagana jest natychmiastowa wizyta u Kupujacego,

i)
j)

przewidywane koszty i straty dla Kupujacego wynikajace z reklamacji,
wskazanie propozycji rozwiazania reklamacji (np.: naprawa, dostawa
kompensujaca, upust cenowy),
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k) w przypadku reklamacji jakoSciowych niezbedne jest przeslanie probek
reklamowanych wyrobow.

. Sprzedajacy - natychmiast po otrzymaniu zgloszenia reklamacji - przesle
do Gwaranta informacje pisemng (e-mailem lub faxem) o kazdej reklamacji
zgloszonej przez Kupujacego wad wyrobow lub zastrzezenia Kupujacego.

. Dla sprawdzenia zasadno$ci reklamacji jakoSciowych, Gwarant wymaga
zabezpieczenia probek reklamowanych wyrobéw. Probki musza by¢
zabezpieczone z charakterystyczng wada, ktéra Kupujacy reklamuje,
aw przypadku gdy wyroby byly znakowane, musza zawieraC rowniez
to znakowanie dla identyfikacji. [lo§¢ i charakter probek reklamowanych rur
potrzebnych do przeprowadzenia préb poréwnawczych w zaleznosci
od przyczyny reklamacji przedstawia ponizsza tabela, z zastrzezeniem,

ze probki musza byé pobrane z réznych rur.

Przyczyna reklamacji

Ilos¢ probek

Dlugosé¢ probek

Fotografia

wady powierzchniowe,
tuski, pekniecia, szczeliny

reprezentatywna
z kazdego rodzaju
wady — min. 1 szt.

100 mm po obu
stronach wady

jest wymagana

niedotrzymanie tolerancji . nie jest ..
. min. 3 szt. . nie jest wymagana
wymiarowych rur decydujaca
nieodpowiedni skiad
chemiczny i wlasnosci min. 3 szt. min. 250 mm nie jest wymagana
mechaniczne
reprezentatywna

dziury i szczelnos¢ rur

z kazdego rodzaju

100 mm po obu

~ stronach wady

jest wymagana

wady — min. 1 szt.

krzywe rury - - jest wymagana

3 szt nie jest

decydujaca jest wymagana

korozja rur

. Gwarantowi przysluguje prawo do sprawdzenia zasadnoSci wniesionej
reklamacji bezposrednio u Kupujacego (fizyczna weryfikacja zasadnosci
reklamacji) lub  ewentualnie  poprzez  przeprowadzenie  testow
sprawdzajacych na probkach reklamowanych wyrobéw i sprawdzenie
dokumentéw technicznych.

. Reklamowane wyroby muszg by¢é przechowywane oddzielnie do czasu
zalatwienia reklamacji. Dysponowanie tymi towarami, ktére uniemozliwi lub
utrudni  przeprowadzenie weryfikacji zasadno$ci reklamacji bez
porozumienia ze Sprzedajacym jest niedopuszczalne.

. W przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest uszkodzenie towaru,
do ktorego moglo dojsé podczas transportu, Kupujacy jest zobowiazany
dolaczy¢ do reklamacji nalezyte udokumentowanie tego uszkodzenia, tak
aby byla mozliwo§é (w przypadku udowodnionej winy) szkode reklamowac
u przewoznika. W przypadku gdy uszkodzony towar byl transportowany
samochodem, do reklamacji jest niezbedne dolaczenie notatki
o stwierdzonym uszkodzeniu wyrobéw spisanej w obecnosSci przewoznika
wraz z fotodokumentacja, pozwalajaca zidentyfikowaé Srodek transportu.
Warunkiem uznania takiej reklamacji jest dokonanie zgloszenia przez
Kupujacego w terminie do 7 dni od daty dostawy.

X

Strona 3z 5




W przypadku, gdy wuszkodzony towar byt transportowany koleja,
do reklamacji jest niezbedne dolaczenie protokotu z ogledzin sporzadzonego
przez przedstawiciela kolei przy przekazaniu towaru.

8. Reklamacje z odbiorcami, w przypadku spelnienia postanowienn niniejsze;j
Gwarancji, zostang przez Gwaranta rozwigzane od strony technicznej
do 30 dni a nastepnie zamkniete od strony finansowej najpézniej do 90 dni
od przyjecia zgloszenia o reklamacji.

IV. Postanowienia koncowe:

Gwarant ani Sprzedawca nie sg odpowiedzialni za Zzadne szkody (bezposrednie
albo posrednie szkody) albo utracony zysk Kupujacego powstale wskutek
uzycia wyrobow bedacych przedmiotem dostaw:
e do innego celu albo,
e zastosowanych w §rodowisku wymagajacym innych jakosciowych
wlasciwosci
anizeli podanych w zamdwieniu albo w warunkach technicznych dostawy.
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Zatqcznik do Gwarancji
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Algorytm czynnosci przy zalatwianiu reklamacji na wyroby ZP a.s.

Przyjegcie reklamacji

v

Ewidencja reklamacji, wprowadzenie do IS

v

Zgromadzenie kompletnej dokumentacji —
zatacznikow
dziat handlowy, dziat produkcji, Gork

v

Narada cztonkow komisji reklamacyjne;j

v

Notatka z rozméw

Wizyta u odbiorcy, zazadanie probek

u odbiorcy

A

v

6.

Wykonanie testow sprawdzajacych na prébkach

v

Narada cztonkéw komisji reklamacyjnej

Osoba uprawniona
odrzuca uznaje

8. Stanowisko dla SLOVRUR,

odbiorcy, dziatu produkcji, Opm

Stanowisko dla SLOVRUR,
odbiorcy, dziatu produkcji, Opm

v

10. Opinia odbiorcy

11. Akceptuje ? tak
nie

A 4

12. Narada cztonk6éw komisji

v

9. Powiadomienie dziatu produkcji, Gork

- wprowadzenie do IS

- wprowadzenie do IS

13.0Ostateczne stanowisko dla SLOVRUR,
Gork, Opm, dziatu produkc;ji, odbiorcy

Osoba uprawniona
uznaje
odrzuca

14. Wprowadzenie do IS
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